Gentilissim,

desiclero, invarzititto, ringraziare per il cortese irito 4 partecpare al Seminario & studio
“Qpere di muow swmarestmo: a quali condizionss”™, dhe i terma i 29 aprile.

Mi sarebbe piacito poter essere con Vai e portare il 1mio personale saluto a twi § presenti,

Voglio, comungue, esprinere a tutts § protagoristi di questa irrporiante gOmaia wn Sero
rigaziamento per Uinpeg, o profssivalic, le enegie e impiegte cgri gioro per goartive o
rruggiore e nigliore tutela dei Visogri dei pazierti

Nella nostra societd sono molto sentite la domanda e Pattesa ci qualita rel servizio sargtario
e assume un caratiere prioritario Laspetto dell urranizzazione nei servizi di acoglierza, di degorva, di

informazione e soprattutto negli aspetti relazionali e psicologici legats all assisterza.

Il coneetto di “urmarizzazione” non ¢ solo wna prerogatie: degli obiettiu delle aziende
 sartarie noderne, ma é wno dei aapisaldi della medicna intesa come scenza vivlta alla salute
- dellworro sin da quando & nato Puormo medico.

Don Carlo Groadhi in un discorso ai medici nel 1954 dieews “Condsuidere la soffererza é i
prin passo terapentico” e ancora. “Non esistono malattie ma malats, coé un dato modb & anarularst,
proprio di ciasaumo, corvisponde alla sua proforda. individualita somasica, veovale e psicdlogion. La
grande abilitz: del medsco & quella & riuscire a comprendere, o meglio a inuire, la personaliia: psicdlogicn

Una sollecitudire per il malato dhe irmeste andhe le rlazioni intercomenty tra operatore
' saritario e paziente, affindié la ama sia ol e it  integraliti dells persona. e esaaro rafforzate.

Don Carmine Arice

c.arice{@chiesacattolica.it




| Umﬁéza’?ekmmﬂéperipazi&ﬁesigmﬁmndm‘eifpiz}pwsiéile i suo darmo bidogico

i o e el possa, in buse alla sua maggiore autonomia fisica ¢ psichics, persarializzare la sua
esperienza. e condiiderla con gli altri. |

L atteggianento empatico ¢ fordamentale in tutte le professiors & ainto comuricando in modo

- semplic, dfficace, trasparente, persanalizzato L'empatia non & soarente la aapacia i apirg

ormprendere, ascoliare, rendersi conto, ma i profonditd sigrifin condiidere, mettersi nel panmi

dellalm non per compiangerla, quanto pudtosto per attiuare delle visposte di anto weramente

pertinenti, minate ed efficac.
L ascolzo rion & sdlo un gesto fisico, ma & la aapacita d aapire e “accogliere™ lalivo cosi cone
‘. .iemnm&e_fwsa.Asmméman@;%sinEaﬁwpe@édew

i Da qui la necessita di v “rete per lurrarizzazione” vl territorio dow i e, quind,

- laneossita di maxnimrrmomlmm[epnfmdq dhe faccia st e iize le figure interessate - medico
B espediliers, ecio i i, pazient - cllaborivo in o pik tretcy senitareree alla friga

| MWWWW disporiibilita. reqiproca; con b comirzione & forde, dhe tutte le

igre el campo sodo-assistenziale operino per un urico fine, owero ln salute del singola, della sua

glia e della societa intera.

e ve Limpegno dhe lo Stato insienre alle Regioni nette s
- qzﬁ& aspetts, in mmardera von formale: infatts, i Patto per la salute 2014-2016 prewde {all anicdo
 4) de "N rispetio ddlla contralisi della persona el sua interezza fisica, psicologicn e sociale e
R@m e le Prounee Autonone si impegnano ad attuare interensi d wranizzaziove in anbito
@ 7 G’?e caz giz S&Wdzz, Zﬂa‘u e vdaziovuli dell assisterza”.
- Nells conterza de ande ln Vst iniviation astiviins m importante passo w150 i
urgirrento di questo anbizicso obiettiv, angiro a ttts buon lavora

In questo senso € gpportyno i

Beatrice Loverzin




